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Cette formation vous donnera I'ensemble des clés pour tendre vers

I'Excellence Opérationnelle dans vos activités de Maintenance.

Excellence dans la réalisation des interventions

Excellence dans la fiabilisation des installations

Excellence dans le pilotage des performances

Excellence dans la sécurité des interventions

Excellence dans la gestion des Prestataires Extérieurs

Excellence dans votre communication

Excellence dans l'organisation du travail de chacun
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Renaud CUIGNET

Auteur du livre « Management de la Maintenance »,
Dunod 2002, 2007 et 2018.

30 ans d’expérience dans I'Excellence Opérationnelle
des Organisations Maintenance.

+200 missions d’audit et d’accompagnement
d’Organisations Maintenance ou FM
dans tous les secteurs d’activité (Pétrole, Chimie,
Sidérurgie, Automobile, Alimentaire, Utilités, Transports,
Tertiaire, Pharmacie, Aéronautique, Nucléaire...)
en France, en Europe et hors d’Europe.
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Excellence Opérationnelle des Organisations Maintenance.

Diffusez une véritable « Culture Maintenance » dans

T Au-dela de I'EXCELLENCE, ce parcours vous
vos équipes :

aideraa:

Un parcours complet de 20 heures en e-learning, illustré de nombreux
exemples concrets.

10 modules d’une durée moyenne de 2h chacun.
Accédez aux modules ou que vous soyez et quand vous le souhaitez.

Validez chague module en répondant a des quizz, en renseignant des
auto-évaluations et en formalisant vos plans de progres.

Téléchargez directement sur notre nouvelle plateforme e-learning le
matériel pédagogique, les outils interactifs d'auto-évaluation et les
fiches Méthodes modifiables.

Support de notre formateur tout au long du parcours (forme et intensité
variables selon |'option choisie).

3 options tarifaires sont proposées pour adapter la formation a votre
rythme et a vos besoins.

Tarif dégressif possible selon le nombre de participants.
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Créer de la valeur grace a la Maintenance.
Appliquer les principes du Lean a la Maintenance.

Renforcer votre Leadership en tant que Responsable Maintenance,
Ingénieur Maintenance ou Chef d’Equipe Maintenance.

Permettre a votre Organisation Maintenance de ne plus travailler
dans l'urgence.

Appliquer avec succes les méthodes d'amélioration de la Fiabilité et
de la Disponibilité.

Valoriser vos résultats auprées de votre Direction et de vos Clients
internes ou externes.

Cultiver une communication constructive avec vos équipes et avec
vos clients internes ou externes.

Comprendre les ingrédients et les principes de la Transformation
Digitale de la Maintenance et de la création d’écosystéemes 4.0.

Excellence Opérationnelle
Maintenance



Le parcours de formation.

e-learning
Maintenance

20h en e-learning

1. Qu'est-ce que I'Excellence Opérationnelle en Maintenance ?
* Les ingrédients de I'Excellence Opérationnelle Maintenance.
° Les leviers de création de Valeur en Maintenance.

2. Formaliser les enjeux de mon Organisation Maintenance
* Comprendre les "enjeux" de mon Entreprise ou de mon Client.

* Définir en conséquence les "enjeux" de mon Organisation
Maintenance.

3. L'Excellence Opérationnelle dans la réalisation des
interventions

° Les processus a maitriser pour réaliser les interventions
préventives et correctives dans les délais prévus, les colts
prévus et avec la qualité attendue.

* Les bonnes pratiques incontournables pour améliorer la Valeur
Ajoutée des interventions de Maintenance.

* Les innovations digitales sur ce sujet.
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4. I'Excellence Opérationnelle dans le Pilotage des Performances.

* Le systeme de pilotage et les KPI en Maintenance.
* Tableaux de bord, Management Visuel et Rituels d’animation de la
performance dans une dynamique de progres permanent.

* Les innovations digitales sur ce sujet.

5. L'Excellence Opérationnelle dans la fiabilisation des
installations.

* Les processus a maitriser pour éradiquer les pannes et anticiper les
prochaines pannes.

* Les bonnes pratiques incontournables pour améliorer rapidement et
durablement la Fiabilité et la Disponibilité.

* Les innovations digitales sur ce sujet.

A chaque Chapitre :
* Des Quizz de validation des enseignements recus.

* Des outils interactifs d’auto-évaluation des pratiques existantes.
* Desillustrations concréetes.

* Des plans de progrés personnels.



e-learning

Le parcours de formation (suite). Maintenance

20h en e-learning

6. L'Excellence Opérationnelle dans la sécurité des interventions. 9. Valoriser ses résultats aupres de sa Direction et de ses Clients

° Les bonnes pratiques incontournables pour atteindre durablement le Zéro  internes ou externes.

Accident en Maintenance. * Que communiquer et a quelle fréquence pour assurer la confiance et

° Les innovations digitales sur ce sujet. la satisfaction de mes clients internes ou externes ?
* lllustrations de la communication quotidienne, hebdomadaire et
7. Faire évoluer son Organisation Maintenance. mensuelle sur les performances d'une Organisation Maintenance.
° Les missions clés d'une Organisation Maintenance, leurs objectifs et leurs * Les Réunions Clients-Fournisseurs Internes en Maintenance, pourquoi,
conditions de succes. comment, résultats.
* Argumenter des scénarios d'évolution de mon Organisation Maintenance,
ainsi que des roles et responsabilités de chacun. 10. Excellence Opérationnelle dans la gestion des Prestataires

® Permettre en conséquence a mon Organisation Maintenance de moins
travailler dans I'urgence, tout en sécurisant ses missions et la satisfaction
de ses clients internes ou externes.

Extérieurs de Maintenance.
® Les 3 périmetres de tout Contrat de Maintenance.

° Les 4 types de contrats possibles, leurs avantages, leurs inconvénients

P . . . - . et leurs conditions de mise en place.
8. Maitriser les données, ingrédient incontournable de la

transformation digitale Maintenance.
* Positionner la qualité des données de mon Organisation Maintenance.

* Les stratégies conscientes et inconscientes des Entreprises
Utilisatrices et des Prestataires de maintenance.

° Identifier les actions a mener pour améliorer la qualité de mes données.
Des explications orales et visuelles vous accompagnent pendant

I'ensemble de la formation.

Tout au long du parcours, vous pourrez échanger directement
avec le formateur sur les plans de progres que vous formaliserez,
et pour clarifier si besoin les enseignements donnés.

* Lesingrédients de la Transformation Digitale de la Maintenance et les
principes de création d'écosystemes 4.0.

Les solutions de Transformation Digitale en Maintenance permettant de
mieux maitriser les données.

re-management



590€ HT,

Formation e-learning
« Excellence Opérationnelle des Organisations Maintenance ».

790€ HT,

990€ HT,

Module complet de 20 heures a réaliser a
votre rythme sur notre plateforme e-
learning.

Téléchargement complet des outils interactifs
d’auto-évaluation, des supports de formation
et des fichiers modifiables « méthodes
maintenance ».

Chapitres en acces libre sans devoir valider
les résultats des évaluations, des tests et des
plans de progrés pour pouvoir accéder aux
chapitres suivants.

Module accessible pendant 15 jours.
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Module complet de 20 heures a réaliser a
votre rythme sur notre plateforme e-
learning.

Téléchargement complet des outils interactifs
d’auto-évaluation, des supports de formation
et des fichiers modifiables « méthodes
maintenance ».

Validation sous supervision du formateur des
évaluations, des tests et des plans de progres
pour pouvoir accéder aux chapitres suivants.

Recommandations écrites du formateur pour
affiner vos plans de progres.

Module accessible pendant 30 jours.

Une formation a votre rythme, adaptée a vos besoins.

>

Module complet de 20 heures a réaliser a
votre rythme sur notre plateforme e-
learning.

Téléchargement complet des outils interactifs
d’auto-évaluation, des supports de formation
et des fichiers modifiables « méthodes
maintenance ».

Validation sous supervision du formateur des
évaluations, des tests et des plans de progres
pour pouvoir accéder aux chapitres suivants.

Recommandations écrites du formateur pour
affiner vos plans de progres.

2 heures d’échanges personnalisés en visio
avec le formateur sur une période de 30
jours (a programmer de commun accord).

Module accessible pendant 30 jours.

(*) Tarif par participant. Dégressivité possible selon le nombre de participants.




Une formation a votre rythme via notre plateforme e-learning.

& my.apolearn.com

Accueil Formations %+

Excellence Opérationnelle des Organisations Maintenance & accss payant

Actualités Modules Documents Statistiques A propos
1 1. Introduction
© 15 minutes
® 2. Qu'est-ce que | Opérati en A ce ?
O 2 heures
® 3.L'E 1ce Opé dans la réalisation des interventions
O 3 heures
® 4., L'Excellence Opérationnelle dans le Pilotage des Performances
© 2 heures
' 5.L'E ce Opé dans la fiabilisation des i
O 3 heures
® 6. L'Excellence Opérati lle dans la sécurité des inter
@ 1,5 heure
® 7. Faire évoluer son Organisation Maintenance
© 2,5 heures
® 8. Maitriser les données, ingrédi ble de la trar digitale N
@ 1,5 heure
® 9. Valoriser ses résultats auprés de sa Direction et de ses Clients internes ou externes
O 2 heures
10 1'F I O dane la nastinn dac P It Extéri da Maintananca

Lail

[snt

FORMATEURS

4 Quitter ot

Présentation et objectifs

Téléchargement du PDF du
Chapitre 4

@ Le processus de Fiabilisation des
installations

@ Analyser les défaillances

A PROPOS DE CETTE FOI @ Anticiper les défaillances

Une formation illustrée d abaiae =T

EUUREBIEEG TR @ L'impact d'une amélioration du
pour tendre vers I'Excell| [RETNE EREURERTGEFESET
Maintenance. Cette forn|IREIEUECEIIEUE

présentes sur le marcl
Organisations Maintenal
vos pratiques actuelles
lis vous permettront, s
progrés de votre Organi
Route vers |'Excellence.

@ Bilan du module

Voir la fiche de présent;
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& my.apolearn.com ¢ (4]

RAPPEL

£ 2

0000

« Fiabilisation des installations » : résultats attendus.

Analyser les Pannes
pour les éradiquer

(root cause failure
analysis)

Anticiper les pannes
pour les éviter

(AMDEC)

-management

« |dentifier continuellement les défaillances les plus
colteuses et les plus pénalisantes sur la production.

* Comprendre et supprimer les causes de ces défaillances.

 Intervenir non seulement sur les causes Techniques,
mais aussi sur les causes Organisationnelles et Humaines
des pannes.

* Mettre en ceuvre rapidement les actions de progrés
définies lors de ces analyses.

« |dentifier réguliérement les installations les plus pénalisantes.

* Réaliser des AMDEC courtes, ciblées et efficaces sur ces
installations.

* Faire évoluer en conséquence les plans de préventifs, les

compétences des personnels de maintenance et de production,
les modes opératoires de maintenance et de production, les
stocks de piéces de rechange, les redondances,...

* Mettre en ceuvre rapidement les actions de progrés définies
lors de ces analyses.

Explication sur le parcours.




Validez chague module en répondant a des quizz, en renseignant

des auto-évaluations et en formalisant vos plans de progres.

Ll im} @ my.apolearn.com (@} (4] th a e

Merci de définir 3 actions a mener dans les prochaines semaines pour améliorer votre Processus de Traitement a chaud des défaillances (éradication des

pannes).
€ Quitter et revenir a la liste des modules

Indiquez vos actions dans la case ci-dessous.
Présentation et objectifs Le réponses apportées contribueront a valider ce Chapitre 5 et a accéder au Chapitre suivant.

Téléchargement du PDF du
Chapitre 4 A§ qr: +: < D & my.apolearn.com (] [+] U} (s} +
Accuell  Formations

@ Le processus de Fiabilisation des
installations

64% e 9/11 1h:23m:12s

@ Analyser les défaillances

: Résultat moyen Comprehension générale Module(s) validé(s) Temps de connexion
@ Anticiper les défaillances
@ Maitriser le Cycle de Vie
. » : Q10772020 - OTRT /2020 Jour x ~ i Fitrer
@ L'impact d’'une amélioration du Tamps passé dans la formaton Termes paseé dans les modules
taux de panne sur le résultat Etes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
financier de I'entreprise Les réponses apportées contribuent a valider le Chapitre en cours et

@ Bilan du module

Oui Non: Comme une panne vient toujours d'un probléme technique, la s %0 S u ivez VOS p rog ré S Vi a VOS
. statistiques personnelles.

Oui Non : Une panne peut étre due a un probléme technique mais aussi 3

Oui Non :

La méthode du "5 Pourquoi" permet de remonter aux causes racines d'une panne

Oui Non : o o - - &

01/0772020 /0772020 04/07/2020 04/07/2020 080772020 08/07/2020 07/07/2020

Modifier le Plan de Maintenance Préventive, former les opérateurs de production
& Téschanger los statistques aux formats POF | ~

pour éradiquer une panne ou en diminuer la fréquence.
Evaluations (Modules & tiches)  Modules

Répondre Résultat ,  Résultat moyen ,
#<  Evaluations ¢ Type &  Appréciation ¢ moyen *  dosapprenants *
1 2.Quiest-cequer Oy en ? Module 42% -6.64/16  42% - 6.64/16
« Précédent 4 2 3.U'Excellence Opérationnelle dans la réakisation des interventions Module g:’:’a'm 64% - 28.16/44
3 4. L'Excellence Opérationnelle dans le Pllotage des Performances Module 47% Chat

III
rc-management



Téléchargez le matériel pédagogique, les outils interactifs

d'auto-évaluation et les fiches Méthodes modifiables.

= el Les outils interactifs d'auto-évaluation
5 Pourquoi / Analyse 5M

SURaUo MANAGEMENT METHODES MILIEU MAIN D'GEUVRE ° PrOCESSUS Malntenance :

ENCRUE e Réalisation des interventions,
POURQUOI * Fiabilisation des installation,
POURQUOI * Gestion des matériels réparables,
LOLRacH! * Gestion des arréts programmés.

@ Analyser les défaillances ‘ Proposition d'Amélioration | o Systé m e d e pi I otage d e I a M a i nte n a n Ce .

€ Quitter et iste des modules

Présentation et objectifs

Téléchargement du PDF du
Chapitre 4

@ Le processus de Fiabilisation des
installations

nticiper les défaillances =, @ fm] . . , . .
— e Lk « Questionnaire d’évaluation des 37 bonnes pratiques

aitriser le Cycle de Vie .
@ L'impact d’une amélioration du .

Maintenance
taux de panne sur le résultat . ~ one. » .
financier de I'entreprise @ Ce site utilise des cookies pour I'analyse, ainsi que pour les contenus et publicités personnalisés. En continuant & naviguer sur ce site, vous acceptez cette utilisation. ° M at rl Ce d e S RO I e S et Re S pO n Sa b I I Ite S M a I nte n a n Ce .
8 Blen i modie e « Matrice d’évaluation des Données.
{A B (¢ D E E: G H I J K IL M N

Validation des Validation de la mise en place
préconisations des préconisations

Panne Fiche de progrés
. Date : Date :

Equipement :
Date de la panne:

Gérant:

INFOS FABRICATION: : CAUSES DE LA PANNE:

Heures de production perdues| Colts de main d'oeuvre Causes de
5 sur cette panne : sur cette panne : 1er niveau:

Les fiches Méthodes modifiables (xIsx)

Heures de production perdues| Causes de ° MéthOde d'analyse deS pannes-

sur cet équipement sur les 12 Colt des PDR :

s o= &me niveau|
6 derniers mois:

* Logigramme d’analyse des pannes.

Cot de la panne (tonnes
perdues x marge):

Causes de
[3éme niveau|

Fréquence de la panne;

’ Mo * Argumentation financiére des Propositions
i d’Amélioration.
modr salaion i g ol st et * Roles et Responsabilités d’'une Organisation
du pfévgntif sur cet modifier linstallation cet équipement courte .
“ — I ' Maintenance.
* Termes de références des Réunions de Pilotage
Maintenance.

* Fiche de préparation et de visite préalable.
* Modele de causerie Sécurité.

rc-management



Vous serez en relation avec notre formateur e-learning

tout au long du parcours.

Maintenance

Accueil  Formations R+ =X A @

Notifications

m Vos réponses au module 10. L’Excellence

Opérationnelle dans la gestion des Prestataires
Extérieurs de Maintenance ont été évaluées
wily a21 heures

‘ Vos réponses au module 8. Maitriser les données,
ingrédient incontournable de la transformation
digitale Maintenance. ont été évaluées
wily a21 heures

m Vos réponses au module 5. L'Excellence

Opérationnelle dans la fiabilisation des
installations ont été évaluées
06 Juillet 2020

la 9‘1 Voir toutes les notifications

Retour a la liste des essais

rc-management

20h en e-learning

Validation sous supervision du formateur des évaluations, des
Quizz et des plans de progrées pour pouvoir accéder aux
chapitres suivants
(options Progression et Excellence).

Recommandations écrites du formateur pour affiner vos plans
de progres
(options Progression et Excellence).

2 heures d’échanges personnalisés en visio avec le formateur
(option Excellence).



Inscription sur notre site internet :

www.rcmanagement.fr/e-learnin

RC Management obtenu la Certification Qualiopi

. ’ . . : . le 13 avril 2021 et répond aux exigences relatives a
Vous choisissez 'option qui vous convient : 5 formation professionelle
o Access (Catégorie Actions de Formation).

e Progression

RC Management est référencé
e Excellence

« Offreur de solutions Industrie du futur »
par I'Alliance Industrie du Futur (AlF) et le réseau
des Chambres de commerce et d'industrie (CCl).

s e e . RC Management
Vc,)us définissez I|bremer?t la date de SARL o capital de 260.000€
demarrage de votre choix. RCS Bayonne 444 104 616

www.rcmanagement.fr

Excellence Opérationnelle
Une formation a votre rythme, adaptée a vos besains. Maintenance
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https://www.rcmanagement.fr/e-learning/

