Technicien de Maintenance :
Renforcer mon role dans I'Excellence
Maintenance et |la Satisfaction des Clients

Pour que chaque Technicien soit un acteur a part entiéere
du succes de votre Maintenance

Module dédié VINCI Energies
Présentation de la Formation




Pour renforcer le réle de chaque technicien dans I'Excellence

Opérationnelle de votre Maintenance et la Satisfaction de vos clients.

Fonctions concernées :

¢ Techniciens de Maintenance

e 2 jours, soit 14 heures.

e Possibilité d’'une animation en format réduit sur 1 jour, soit 7
heures (nous consulter).
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Objectifs professionnels visés :

e Cette formation donnera a chacun des clés pour encore mieux
contribuer a I'Excellence Opérationnelle de vos activités de
Maintenance.

e Comprendre l'importance de la contribution des Techniciens de

Maintenance au succes de |'entreprise et a la satisfaction de vos
clients.

e Renforcer la " culture maintenance " des Techniciens de
Maintenance.

Une formation congue et animée par Renaud CUIGNET

Auteur du livre « Management de la Maintenance »,
Dunod 2002, 2007 et 2018.

30 ans d’expérience dans I'Excellence Opérationnelle
des Organisations Maintenance.

J

/ +200 missions d’audit et d’'accompagnement \

d’Organisations Maintenance ou FM
dans tous les secteurs d’activité (Pétrole, Chimie,
Sidérurgie, Automobile, Alimentaire, Utilités, Transports,
Tertiaire, Pharmacie, Aéronautique, Nucléaire...)
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\ en France, en Europe et hors d’Europe. /




Technicien de Maintenance : Renforcer mon role dans

I’Excellence Maintenance et la Satisfaction des Clients.

Pour que chaque Technicien soit un acteur a part

. . i 8 chapitres expliquant la contribution de chaque
entiere du succes de votre Maintenance

Technicien a ’Excellence de la Maintenance et a
la satisfaction des Clients.

Les moyens pédagogiques, techniques et

d’encadrement mobilisés :

Culture Maintenance.

« Alternance rythmée d’échanges collectifs et de consolidations
pédagogiques, afin de capter I'attention des participants du début a la
fin du parcours.

Les risques du métier.

Les 10 ingrédients de la Satisfaction Client .
» Pédagogie interactive avec un apport de méthodes.

. Je . 7 V4
« Elaboration d'un plan de progrés personnalisé a chaque chapitre. Le Compte-rendu d’intervention, élément central de

, [
e Parcours illustré d’exemples concrets issus de contrats VINCI Energies. I’Excellence Maintenance .

L'Excellence Opérationnelle dans la réalisation des
interventions.

Les moyens permettant de suivre I’exécution de

I’action :

L'Excellence Opérationnelle dans la fiabilisation des
installations.

e Emargement de la formation par demi-journées.
e Cette formation sera validée par une attestation de stage.

L'Excellence Opérationnelle dans la sécurité des
interventions.

Les moyens permettant d’en apprécier les résultats :

L'Excellence Opérationnelle dans le Pilotage des

HHH Auto-évaluation des acquis en fin de formation.
Performances.

HEE ,
====l e Fvaluation individuelle a chaud et a froid de la formation.
mE
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Le parcours de formation.

1. Culture Maintenance :

A chaque Chapitre :

*  Des échanges collectifs sur la contribution
du Technicien au theme présenté.
Des illustrations concrétes.
Des plans de progres personnels.

3. Les ingrédients de la Satisfaction Client :

Brainstorming collectif : a quoi sert la Maintenance dans une

entreprise ?

*Objectif : faire exprimer par les participants les différentes missions clés de la Maintenance
et faire ensuite le lien avec la Valeur crée par la Maintenance.

*Message clé : la Maintenance est une fonction stratégique, les Mainteneurs sont donc des
personnes clés pour I'Entreprise.

Consolidation théorique :

eQuels sont les ingrédients a cultiver pour assurer la Satisfaction de nos Clients Internes ou
externes ?

*Objectif : Comprendre qu’au-dela des compétences techniques et des processus, la

Satisfaction Client va dépendre de facteurs comportementaux, facteurs qui sont dans les
mains des Mainteneurs.

eles principes de création de valeur en Maintenance.
eles Processus clés en Maintenance.

eles 5 niveaux de Maintenance.

eLes différents types de Maintenance.

*Plan de progrés personnel.

el Consolidation théorique :

eLa contribution du Technicien de Maintenance aux 10 ingrédients de la Satisfaction Clients
(accueil, écoute, compréhension du besoin, tenue des engagements, qualité, propreté,
compétences, sécurité, formalisation écrite, crédibilité de I'argumentation).

eGérer la pression et les émotions du client.
*Plan de progrés personnel.

2. Les risques du métier :

Brainstorming collectif :

eQuels sont les risques du métier ? Qui a déja été mis en cause personnellement suite a une
intervention ? Quelles précautions prendre ?

*Objectif : Comprendre que la responsabilité incombe a tous les échelons, y compris celui du
technicien.

4. Le Compte-rendu d’intervention, élément central de I’Excellence

Maintenance :

sy Exercice en sous-groupes : le CRI

eObijectif : lister les rubriques d’un CRI, et indiquer « a quoi ¢a sert » et « a qui ¢a sert » /
Comprendre ainsi I'importance des CRI.

Consolidation pédagogique :

eMaitriser les risques avant d’intervenir. Ne pas se mettre en danger.
eNe pas se créer soi-méme une urgence supérieure a celle du client.
eTemps de travail et astreinte.

*Plan de progrés personnel.

Consolidation théorique :

eContenu des CRI + explication sur « a quoi ¢a sert » et « a qui ¢a sert ».

e|llustration de la valeur crée par les CRI en montrant des exemples concrets
d’enseignements qui en sont issus.

*Plan de progrés personnel.
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Le parcours de formation (suite).

A chaque Chapitre :
J *  Des échanges collectifs sur la contribution

du Technicien au theme présenté.
Des illustrations concretes.

5. L'Excellence Opérationnelle dans la réalisation des interventions

Des plans de progres personnels.

7. L'Excellence Opérationnelle dans la sécurité des interventions.

= EXercice collectif :

ePoints forts et axes de progres de notre Processus de Réalisation.

Exercice collectif :

ePoints forts et axes de progres de notre organisation maintenance en matiere de
sécurité.

el Consolidation pédagogique :

eLes processus a maitriser pour réaliser les interventions préventives et correctives dans
les délais prévus, les co(its prévus et avec la qualité attendue.

eLe rble du Technicien de Maintenance pour le succes de ce processus.
eExemples de bonnes pratiques et d’innovations digitales sur ce sujet.
*Plan de progrés personnel.

Consolidation pédagogique :

eExemples de bonnes pratiques et d’innovations digitales pour atteindre le Zéro Accident
en Maintenance.

*Plan de progrés personnel.

6. L'Excellence Opérationnelle dans la fiabilisation des installations

8. L'Excellence Opérationnelle dans le Pilotage des Performances.

= CXercice collectif :

ePoints forts et axes de progres de notre Processus de Fiabilisation.

Exercice collectif :

ePilotage de la Maintenance, flicage ou bonne pratique ?

eammm Consolidation pédagogique :

eLes processus a maitriser pour éradiquer les pannes et anticiper les prochaines pannes.
eLe rble du Technicien de Maintenance pour le succes de ce processus.

eExemples de bonnes pratiques et d’innovations digitales sur ce sujet.

*Plan de progrés personnel.
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Consolidation pédagogique :

e’apport du Technicien de Maintenance dans I’Amélioration Continue.

ePrincipes clé : ce sont les personnes qui sont en premiére ligne qui savent le mieux
comment améliorer leurs activités

eLe systéeme de pilotage et les KPl en Maintenance.

eTableaux de bord, Management Visuel, Implication des équipes dans une dynamique de
progres permanent.

eLes innovations digitales sur ce sujet.

*Plan de progrés personnel.




Les conditions commerciales de cette formation.

Cette formation s’organise en « inter » et aussi en « intra » dans
votre entreprise.

Les Tarif :

e En « inter » : 990€ HT par participants.

® En « intra » : 4.900€ HT pour une session de 2 jours, de 10 personnes maximum, comprenant
les honoraires, les frais de déplacement et le matériel pédagogique.

e Tarif valable en France métropolitaine, salle de formation ainsi que déjeuners stagiaires et
formateur en sus (nous consulter pour d'autres régions).

10% de réduction pour toute inscription ou toute session organisée
a plus de 90 jours.

Nous pouvons également organiser cette formation sur une seule
journée par groupe.

¢ Dans ce cas, nous sélectionnons ensemble les themes prioritaires au regard de votre
contexte.

e Le tarifs dépendra du nombre de sessions que vous souhaitez organiser (nous consulter).
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Contactez-nous :

N\

‘ +33 607 08 52 56

\

‘ renaud.cuignet@rcmanagement.fr

[

‘ www.rcmanagement.fr
/
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http://www.rcmanagement.fr/

A propos de RC Management.
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RC Management obtenu la Certification Qualiopi le 13 avril 2021 et répond aux
exigences relatives a la formation professionnelle (Catégorie Actions de Formation).

RC Management est référencé « Offreur de solutions Industrie du futur »
par I'Alliance Industrie du Futur (AIF) et le réseau des Chambres de Commerce et
d’Industrie (CCl).

SARL au capital de 260.000€

RCS Bayonne 444 104 616




