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Un mot d’introduction 
sur RC Management



Nos formations.

Les programmes 
détaillés 

sur ce lien

https://www.rcmanagement.fr/formations/


Nos Diagnostics « Excellence Maintenance ».
Vous souhaitez améliorer les performances de votre Maintenance 

et sécuriser ainsi sa contribution aux objectifs financiers et opérationnels 
de votre Entreprise ?

RC Management réalise chaque année plusieurs Diagnostics d’Organisations Maintenance et aide 
ainsi les Responsables de ces Organisations Maintenance à construire leur Feuille de Route vers 
l’Excellence.

Depuis la création de RC Management en 2002, nous avons réalisé plus de 200 diagnostics 
d’Organisations Maintenance en France et en Europe.

Réalisés avec bienveillance et exigence, ces diagnostics contribuent à améliorer les performances 
opérationnelles et financières de votre Maintenance, et contribuent donc à sécuriser les objectifs 
stratégiques de votre Entreprise.

Je suis à votre disposition pour vous présenter des exemples récents de Diagnostics Maintenance 
et pour construire ensemble le Diagnostic qui répondra à vos besoins. 

Au plaisir de se parler et de contribuer à sécuriser vos enjeux,

Renaud CUIGNET - renaud.cuignet@rcmanagement.fr - 06.07.08.52.56

mailto:renaud.cuignet@rcmanagement.fr


Pourquoi réaliser un « Diagnostic Excellence » 
de votre Maintenance ?

Avoir une vision précise des forces et des axes de 
progrès de votre Organisation Maintenance.

Quantifier les enjeux de votre Maintenance et 
argumenter financièrement la pertinence de la 
Feuille de Route.

Construire une Feuille de Route détaillée et 
motivante.

Mobiliser ainsi vos équipes Maintenance dans une 
dynamique positive pour tendre vers l’Excellence.

• d'analyser l'adéquation de votre 
Maintenance aux besoins de votre 
Entreprise,

• de repenser votre stratégie de 
maintenance,

• et de construire une Feuille de Route
permettant à votre Maintenance 
d'encore mieux contribuer à la 
sécurisation des Enjeux de votre 
Entreprise.

Ces Diagnostics permettent:



Que veut dire « Excellence Maintenance » ?

Excellence dans la réalisation des interventions

Excellence dans la fiabilisation des installations

Excellence dans le pilotage des performances

Excellence dans la sécurité des interventions

Excellence dans la gestion des Prestataires Extérieurs

Excellence dans votre communication

Excellence dans l’organisation et la qualité de vie au travail



Périmètres, durée et équipe des Diagnostics.

Le Diagnostic porte 
selon les cas

Sur la fonction Maintenance d’un site.

Sur l’ensemble de la fonction 
Maintenance d’un Groupe couvrant 

plusieurs Unités de Production ou 
bâtiments.

Sur une Organisation Maintenance 
itinérante se rendant sur plusieurs sites 

de clients internes ou externes.

Selon la complexité du 
périmètre diagnostiqué

La durée du diagnostic varie de 1 à 2 
semaines par périmètre ciblé.

Avec un ou plusieurs Auditeurs 
Externes. 

Nous pouvons organiser 
avec vous des 

« Diagnostics Croisés »

Regard croisé portant sur plusieurs 
Organisations Maintenance au sein de 

votre Entreprise ou de votre Groupe 
d’appartenance.

En associant des Responsables 
Maintenance, des Chefs d’Equipe 
Maintenance, des Responsables 

Méthodes Maintenance… venant de 
différentes entités du Groupe et qui 

seront tour à tour audités et 
auditeurs. 



Diagnostic Excellence Maintenance : 
Trame et état d’esprit.

Quelles sont les 
attentes et les 

enjeux de nos Clients 
(internes ou 

externes) et de la 
Direction ?

Quels sont les points 
forts sur lesquels nous 

pouvons prendre appui ?

Quelles sont nos écarts 
par rapport aux attentes 
et aux enjeux des Clients 
(internes ou externes) et 

de la Direction  ?

Quelle stratégie 
Maintenance et 
quelle Feuille de 

Route pour la 
sécuriser ?

Une démarche structurée, constructive, 
exigeante et bienveillante, basée sur un 

Référentiel d’Excellence Maintenance complet 
et pertinent.

Nous partageons les résultats tout au long de la 
démarche, pas de surprise en fin de diagnostic, 

et forte appropriation des recommandations 
par vos équipes.



Le Référentiel Excellence Maintenance 
utilisé pendant le Diagnostic.

Excellence 
Maintenance

Le Questionnaire 
interactif d'évaluation 
des Bonnes Pratiques 
de Maintenance (37 

thèmes et 500 
critères)

Evaluation de la 
robustesse de 6 

Processus clés de 
Maintenance

Evaluation de la 
maîtrise des rôles et 
responsabilités clés 

en Maintenance

Evaluation du 
Système de Pilotage 

de l’Organisation 
Maintenance

Evaluation de la 
maturité de la 

Transformation 
Digitale Maintenance

Evaluation des 
Techniques et des 

Comportements de 
Management



A propos de RC Management.

RC Management obtenu la Certification Qualiopi le 13 
avril 2021 et répond aux exigences relatives à la 
formation professionnelle 
(Catégorie Actions de Formation).

RC Management est référencé « Offreur de solutions 
Industrie du futur » par l'Alliance Industrie du Futur (AIF) 
et le réseau des Chambres de Commerce et d’Industrie 
(CCI).

SARL au capital de 260.000€

RCS Bayonne 444 104 616



1. Les participants 
à l’Enquête.



Les conditions d’organisation de l’enquête.

La participation à cette enquête était totalement GRATUITE et sans obligation d'achat.

L’enquête était ouverte à toutes les Organisations Maintenance internes et externes, 
quel que soit votre pays.

Elle vous permet de synthétiser les succès et les difficultés de votre Organisation 
Maintenance en 2023.

Elle vous guide dans la définition des priorités de votre Organisation Maintenance pour 
2024.

Elle vous permet de dresser un bilan de la Transformation Digitale de votre 
Maintenance.

Elle vous permet ainsi d'affiner votre Feuille de Route Maintenance pour 2024.

Elle nous permet d'adapter nos prestations aux besoins des Organisations Maintenance 
pour les années à venir.



Les avantages offerts aux participants.

Une réduction de 5% sur les tarifs affichés sur notre site internet pour les formations 
"inter" que nous organisons en 2024, et pour les formations "intra" que vous 
souhaiterez organiser chez vous en 2024 (hors formations déjà en cours d'organisation 
avec votre Entreprise et sans pouvoir cumuler cette réduction avec d'autres réductions).

Une réduction de 5% sur nos formations e-learning "Excellence Opérationnelle 
des Organisations Maintenance" pour l'année 2024 (hors formations déjà en cours 
d'organisation avec votre Entreprise).

Une inscription gratuite à notre formation e-learning pour tout "Diagnostic 
Excellence" de votre Organisation Maintenance, diagnostic d'une durée minimum de 5 
jours, organisé en 2024 (hors diagnostic déjà en cours d'organisation avec votre 
Entreprise).

Vous avez participé à notre 
Enquête ?

Signalez-le nous lors de votre 
inscription à nos formations 

pour bénéficier de vos 
avantages.



Le mode de diffusion de l’enquête.

Afin de faire connaître cette enquête et de permettre au plus grand 
nombre d’y participer, nous avons créer un « évènement » sur LinkedIn.

Le questionnaire de l’enquête était accessible sur notre plateforme 
Eval&Go.

536 personnes se sont inscrites à cet évènement sur LinkedIn.

60 personnes ont répondu à notre Enquête.



Les participants à l’enquête :
Commentaires.

61% des organisations représentées font partie d’un groupe international, et 39% font partie 
d’entreprises locales ou nationales (publiques ou privées).

97% des participants sont basés en France et 3% des participants se trouvent en Europe 
francophone (Belgique, Suisse).

81% des participants gèrent directement ou indirectement une organisation maintenance interne, 
et 19% une organisation maintenance externe.

Tous les périmètres techniques sont représentés de façon assez équilibrée, avec une dominante 
toutefois pour les périmètres industriels (bâtiments industriels, lignes de production).

Toutes les tailles d’organisation maintenance sont représentées, avec une dominante pour les 
organisations maintenance inférieures à 100 personnes. 



Les Organisations Maintenance ayant 
répondu à notre Enquête.

81%

19%

Votre organisation maintenance est 

interne à l'entreprise externe (prestataire de maintenance)

5%

73%

22%

Vos équipes maintenance sont

itinérantes (les techniciens interviennent sur plusieurs sites)

fixes (les techniciens interviennent toujours sur le même site)

fixes et itinérantes



Les périmètres techniques couverts.

53%

59%

66%

55%

57%

21%
12% 5%

Votre organisation maintenance couvre les périmètres techniques suivants 
(plusieurs choix possibles) :

Bâtiments tertiaires

Bâtiments industriels

Lignes de production en process continu

Lignes de production manufacturier

Utilités (production d'énergie, vapeur,…)

Infrastructures (routes, ponts, chemins de 
fer,…)

Matériel de transport (routier, maritime,
ferroviaire, aérien...)

Autre



Taille des Organisations Maintenance des participants.

3%

33%

19%

12%

10%

10%

5%
3% 3%

Nombre de salariés (CDI, CDD, intérim) de votre organisation maintenance :

< 5

6 à 15

16 à 30

31 à 50

51 à 100

101 à 250

251 à 500

501 à 1.000

> 1000



2. Les Performances 
Maintenance en 2023



Evaluation globale des performances 2023.

36%

57%

7%

Comment évaluez-vous les performances de 
votre Organisation Maintenance en 2023 ?

Très mauvaises Mauvaises Bonnes Très bonnes

6%

48%
39%

4% 4%

Dans l'ensemble, vous diriez qu'en 2023 les 
performances de votre organisation 

maintenance ont :

Fortement progressé Progressé Eté stables

Régressé Fortement régressé



Evaluation détaillée des performances 
maintenance : 45 critères répartis en 16 thèmes.

Arrêts programmés

Maintenance 1er niveau

Prestataires de maintenance

Documentation technique

Projets et travaux neufs

Temps de travail

GMAO et transformation digitale

Management

Fiabilité

Réalisation des interventions

Coûts de maintenance

Sécurité

Ressources Humaines

Pièces de rechange

Relations de travail

Maintenance préventive et 
réglementaire

16 
thèmes



Les performances 2023 des Organisations Maintenance :

Fortement améliorable Très bonne performance
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

GMAO et Transformation Digitale - La transformat ion digitale de votre maintenance
Ressources Humaines - Le recrutement des compétences manquantes

Maintenance 1er  Niveau - La réalisation de la maintenance 1er niveau en Production
Fiabilité - L'anticipation des vétustés et des obsolescences

GMAO et Transformation Digitale - L'exploitation et l'ut ilisation correcte de la GMAO
Documentation Technique - La précision et la mise à jour de la documentation technique

Documentation Technique - La précision et la mise à jour des modes opératoires
Fiabilité - L'anticipation des pannes

Management - Le management visuel des performances de votre maintenance
Fiabilité - L'analyse des causes profondes des pannes

Réalisation des Interventions - La compression des délais d'intervention et de la charge en attente
Pièces de Rechange - La compression du stock de pièces de rechange

Management - La dynamique d'amélioration continue au sein de vos équipes
GMAO et Transformation Digitale - La quali té et la performance de votre GMAO

Maintenance Préventive et Réglementaire - La précision et la mise à jour du plan de maintenance préventive
Ressources Humaines - Les compétences en Méthodes Maintenance

Management - La pertinence des indicateurs de performance de votre maintenance
Pièces de Rechange - Le niveau du stock de pièces de rechange par rapport à vos besoins

Réalisation des Interventions - La productivité des équipes d'intervention de maintenance
Projets et Travaux Neufs - La capacité de réaliser les projets et les TN  sans pénaliser la maintenance courante

Ressources Humaines - Les compétences techniques
Réalisation des Interventions - La priorisation et la planification des interventions

Ressources Humaines - L'externalisation des compétences manquantes
Réalisation des Interventions - La qualité des interventions de maintenance (bon du 1er coup)

Coûts de Maintenance - La maîtrise des coûts de maintenance
Maintenance Préventive et Réglementaire - La levée des réserves des contrôles réglementaires dans les délais prévus

Ressources Humaines - Le turnover des équipes maintenance
Fiabilité - La fiabilité des installations

Réalisation des Interventions - La réalisation des interventions dans les délais prévus
Maintenance Préventive et Réglementaire - La réalisation du plan de maintenance préventive

Arrêts Programmés - L'anticipation, la planification et la préparation des arrêts programmés de maintenance
Ressources Humaines - Les compétences managériales

Prestatai res de Maintenance - La capacité à trouver des prestataires extérieurs compétents
Sécurité - Le respect et la précision des procédures de consignation / déconsignation

Sécurité - L'analyse des risques avant intervention
Prestatai res de Maintenance - Les performances de vos prestataires extérieurs

Arrêts Programmés - La capacité de réaliser les interventions prévues des arrêts programmés
Relations de Travail - La qualité des relations de travail avec vos clients internes et/ou externes

Sécurité - Le respect des consignes de sécurité lors des interventions
Maintenance Préventive et Réglementaire - La réalisation des contrôles réglementaires dans les délais prévus

Temps de Travail - Le respect du temps de travail maxi journalier et hebdomadaire
Relations de Travail - La qualité des relations de travail au sein de vos équipes

Relations de Travail - La qualité des relations de travail avec vos prestataires extérieurs
Temps de Travail - Le respect du temps de repos quotidien et hebdomadaire

Sécurité - Le nombre d'accidents du travail lors des interventions de maintenance



Le « Top 8 » des sujets les plus performants en 2023.

• Relations de Travail - La qualité des relations de travail avec vos clients internes 
et/ou externes

• Sécurité - Le respect des consignes de sécurité lors des interventions 
• Temps de Travail - Le respect du temps de travail maxi journalier et 

hebdomadaire
• Relations de Travail - La qualité des relations de travail au sein de vos équipes 
• Relations de Travail - La qualité des relations de travail avec vos prestataires 

extérieurs
• Temps de Travail - Le respect du temps de repos quotidien et hebdomadaire
• Sécurité - Le nombre d'accidents du travail lors des interventions de 

maintenance

Dans le « Top 8 » des sujets les plus performants en 2023, 7 sujets concernent 
l’Humain :

• Maintenance Préventive et Réglementaire - La réalisation des contrôles 
réglementaires dans les délais prévus

Autre sujet présent dans le « Top 8 » : 

Meilleures Performances :
• Relations de travail,
• Temps de Travail,
• Sécurité.



A l’inverse, dans le « Bottom 16 », 
les sujets jugés les moins performants concernent :

• La transformation digitale : dernier.
• L’exploitation et l’utilisation correcte de la GMAO.
• La qualité et la performance de la GMAO.

GMAO et transformation digitale :

• Le recrutement des compétences manquantes,
• Les compétences en Méthodes Maintenance.

Ressources Humaines :

Maintenance de 1er niveau réalisée en 
Production.

• Précision et mise à jour de la documentation 
technique.

• Précision et mise à jour des modes opératoires.

Documentation technique :

• Le management visuel des performances,
• La dynamique d’amélioration continue au sein de vos 

équipes.

Management :

• L'anticipation des vétustés et des obsolescences.
• L'analyse des causes profondes des pannes.
• L'anticipation des pannes.

Fiabilité :

• La compression des délais d'intervention et de la 
charge en attente

Réalisation des Interventions :

• La compression du stock de pièces de rechange

Pièces de Rechange :

• La précision et la mise à jour du plan de maintenance 
préventive

Maintenance Préventive et Réglementaire :



3. Les Priorités Maintenance 
pour 2024



Les priorités Maintenance pour 2024.

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8

Temps de Travail - Améliorer le respect du temps de repos quotidien et hebdomadaire
Ressources Humaines - Externaliser  les compétences manquantes

Temps de Travail - Améliorer le respect du temps de travail maxi journalier et hebdomadaire
Relations de Travail - Améliorer la qualité des relations de travail avec vos prestataires extér ieurs

Pièces de Rechange - Comprimer le stock de pièces de rechange
Ressources Humaines - Réduire le turnover des équipes maintenance

Prestatai res de Maintenance - Trouver des prestataires extérieurs compétents
Projets et TN - Améliorer la capacité de réaliser les projets et les TN  sans pénal iser la maintenance courante

Maintenance Préventive et Réglementaire - Améliorer la réali sation des contrôles réglementaires dans les délais prévus
Réalisation des Interventions de maintenance - Comprimer les délais d'intervention et la charge en attente

Arrêts Programmés - Améliorer la capacité de réaliser les interventions prévues des arrêts programmés
Prestatai res de Maintenance - Améliorer  les performances de vos prestataires extérieurs

Sécurité - Diminuer le nombre d'accidents du travail lors des interventions de maintenance
Arrêts Programmés - Améliorer l'anticipation, la planification et la préparation des arrêts programmés de maintenance

GMAO et Transformation Digitale  - Améliorer la qualité et la performance de votre GMAO
Relations de Travail - Améliorer la qualité des relations de travail au sein de vos équipes

Relations de Travail - Améliorer la qualité des relations de travail avec vos clients internes et/ou externes
Fiabilité - Mieux anticiper les vétustés et les obsolescences

Ressources Humaines - Renforcer les compétences managériales
Maintenance Préventive et Réglementaire - Améliorer la levée des réserves des contrôles réglementaires dans les délais prévus

Pièces de Rechange - Ajuster le niveau du stock de pièces de rechange par rapport à vos besoins
Fiabilité - Mieux anticiper les pannes

Sécurité - Mieux respecter les consignes de sécurité lors des interventions
Réalisation des Interventions de maintenance - Améliorer la productivité des équipes d'intervention de maintenance

Réalisation des Interventions de maintenance - Réaliser les interventions dans les délais prévus
Ressources Humaines - Recruter les compétences manquantes

GMAO et Transformation Digitale  - Assurer la transformation digitale de votre maintenance
Maintenance 1er  Niveau - Mieux réaliser la maintenance 1er niveau en Production

Sécurité - Mieux analyser les ri sques avant intervention
Sécurité - Améliorer le respect et  la précision des procédures de consignation / déconsignation

Management - Améliorer  le management visuel des performances de votre maintenance
Réalisation des Interventions de maintenance - Mieux prioriser et planifier les interventions

Coûts de Maintenance - Mieux maîtriser les coûts de maintenance
Documentation Technique - Améliorer  la précision et la mise à jour des modes opératoires

Management - Améliorer  la dynamique d'amélioration continue au sein de vos équipes
Management - Améliorer  la pertinence des indicateurs de performance de votre maintenance

Maintenance Préventive et Réglementaire - Améliorer la réali sation du plan de maintenance préventive
Documentation Technique - Améliorer  la précision et la mise à jour de la documentation technique

GMAO et Transformation Digitale  - Améliorer l'exploitation et l'util isation de la GMAO
Ressources Humaines - Renforcer les compétences en Méthodes Maintenance

Fiabilité - Améliorer l'analyse des causes profondes des pannes
Réalisation des Interventions de maintenance - Améliorer la qualité des interventions de maintenance (bon du 1er coup)

Maintenance Préventive et Réglementaire - Améliorer la précision et la mise à jour du plan de maintenance préventive
Fiabilité - Améliorer la fiabilité des installations

Ressources Humaines - Renforcer les compétences techniques

Pas prioritaire Prioritaire



Au vu de l’estimation des Performances 2023, nous retrouvons donc 
logiquement dans le « Top 15 des priorités 2024 » les sujets les moins 
performants de 2023, mais également d’autres sujets :

•Améliorer la fiabilité des installations.
•Améliorer l’analyse des causes profondes de pannes.

Fiabilité :

•Renforcer les compétences techniques.
•Renforcer les compétences en Méthodes Maintenance.

Ressources Humaines :

•Améliorer la qualité des interventions de maintenance (bon du 1er coup).
•Mieux prioriser et planifier les interventions.

Réalisation des interventions de Maintenance :

•Améliorer la précision et la mise à jour du plan de maintenance préventive.
•Améliorer la réalisation du plan de maintenance préventive.

Maintenance Préventive et Réglementaire :

•Améliorer l’exploitation et l’utilisation de la GMAO.

GMAO : 

•Améliorer la précision et la mise à jour de la documentation technique.
•Améliorer la précision et la mise à jour des modes opératoires.

Documentation Technique :

•Améliorer la pertinence des indicateurs de performance,
•Améliorer la dynamique d'amélioration continue au sein de vos équipes,
•Améliorer le management visuel des performances.
•Mieux maîtriser les coûts de maintenance.

Le management :



4. Maturité de la 
Transformation Digitale 

Maintenance



Maturité de la Transformation Digitale Maintenance :
Commentaires.

Seules 11% des organisations maintenance ayant participé à l’enquête pensent avoir un bonne ou très 
bonne maturité de leur Transformation Digitale. 

Cependant, 48% des répondants estiment avoir progressé en 2023 dans la Transformation Digitale 
de leur organisation maintenance, ce qui démontre la présence d’un mouvement de fond même si 
de nombreux progrès sont encore à réaliser. 

Les organisations qui ont progressé dans leur transformation digitale, sont celles qui ont défini une 
cible claire, avec un contenu, des étapes, des livrables et des résultats attendus. 

Les organisations qui ont le plus progressé en 2023 sont celles qui ont calculé le retour sur 
investissement de leur transformation digitale. 

Le retour sur investissement de la Transformation Digitale est majoritairement compris entre 1 et 3 ans.



21%

18%

50%

9%
2%

Quel est selon vous le taux de maturité de la 
Transformation Digitale de votre Maintenance ?

Très faible Faible Moyen Bon Très bon

20%

32%

39%

9%

Avez-vous progressé dans la Transformation 
Digitale de votre Maintenance en 2023 ? 

Pas du tout Très peu Un peu Beaucoup

Maturité et progrès de la Transformation 
Digitale Maintenance en 2023.



0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Robots mainteneurs

Robots livreurs

Maintenance par drones

Jumeau numérique

Puces RFID

Stratégie de maintenance automatisée

Tutoriels de formation disponibles en mobilité

IA / Algorythmes

Adéquation charge capacité automatisée et optimisée en continu

Lunettes connectées

Rédaction automatisée des procédures d'intervention

Construction automatique du plan de maintenance préventive

Logigrammes de diagnostic de panne disponibles en mobilité

Planification automatisée des interventions

Prévision des défaillances

Priorisation automatisée des interventions

Génération automatique des DI et des OT de maintenance corrective et/ou préventive sur base d’information transmise par capteurs

Impression 3D

Capteurs connectés

Assignation automatisée des interventions aux intervenants

Hypervision (visualisation en temps réel des performances)

Réservation de pièces de rechange sur tablette/smartphone

QR codes

Formulaires digitalisés

Accès à la documentation technique sur tablette/smartphone

Accès aux compte-rendus d'intervention précédents sur tablette/smartphone

Consultation du stock de pièces de rechange sur tablette/smartphone

Tablettes / smartphones connectés

Rédaction des compte-rendus correctifs sur tablette/smartphone

Rédaction des compte-rendus préventifs sur tablette/smartphone

Mis en place au moins partiellement Prévu Pas prévu

« Top 8 » : les ingrédients 
liés à la mobilité et à 

l’efficacité des techniciens

« Next 10 » : les ingrédients liés 
à l’organisation du travail et au 

management



Maturité de la Transformation Digitale Maintenance :
Commentaires.

• Mis en place au moins partiellement,
• Prévus,
• Non prévus.

Notre enquête proposait d’évaluer 29 ingrédients de la transformation digitale des 
organisations maintenance, en demandant si ces ingrédients sont à ce jour :

Nous nous rendons compte immédiatement en regardant le graphe de synthèse que les 
ingrédients « mis en place au moins partiellement » sont largement minoritaires.

8 ingrédients se détachent du lot toutefois en ayant plus de réponses « prévu » et « mis en 
place au moins partiellement », que de réponses « pas prévu ». Ces ingrédients concernent les 
solutions de mobilités qui permettent d’améliorer l’efficacité des intervenants.

Les 10 ingrédients suivants, dont la part de réponses « pas prévu » est cependant majoritaire, 
concernent l’organisation du travail et le management.



Cible et calcul du retour sur investissement 
de la Transformation Digitale Maintenance.

20%

30%
39%

11%

Avez-vous défini une cible claire (contenu, 
étapes, livrables, résultats attendus…) de la 

Transformation Digitale de votre Maintenance ? 

Non Plutôt non Plutôt oui Oui

89%

11%

Avez-vous calculé le retour sur investissement de 
la Transformation Digitale de votre Maintenance 

?

Non Oui



Le retour sur investissement de la 
Transformation Digitale Maintenance.

78%

22%

Avez-vous calculé le retour sur investissement de la 
Transformation Digitale de votre Maintenance ?

entre 1 à 3 ans supérieur à 3 ans



Merci aux entreprises 
qui ont répondu à 

notre enquête



Pour nous contacter : 

+33 6 07 08 52 56

renaud.cuignet@rcmanagement.fr

www.rcmanagement.fr

mailto:renaud.cuignet@rcmanagement.fr
http://www.rcmanagement.fr/

